Ciudad y pandemia

Alfredo Rodriguez!
Paula Rodriguez Matta?

El discurso y las acciones del gobierno para frenar el COVID-19 han hecho re-
troceder la vida politica y comunitaria del pais, al centrarse en la promocién de
respuestas individuales para sanar cuerpos enfermos. La propuesta del “qué-
date en casa” ha hecho desaparecer del discurso publico la ciudad, los ciuda-
danos, los colectivos, las comunidades que cuidan. En su lugar, el gobierno se
dirige a los grupos en riesgo, a los que contagian, a los supercontagiadores,
a los enfermos. Como bien indica R. Esposito, en tiempos de coronavirus, la
politica se medicaliza y la medicina se politiza.? Es por esto que las medidas
estatales de contencion, cuidado y prevencion evidencian diversos conflictos.
Por ejemplo, no todas las personas pueden cumplir con “quedarse en casa”
Ello por razones de precariedad de las viviendas, de los barrios. Tampoco todas
pueden quedarse en casa por la necesidad de ganarse la vida en la calle dia
a dia.*Y, por otra parte, no todas las personas estan dispuestas a respetar las
medidas sanitarias, por diversos motivos; entre ellos, los relacionados con la
defensa a ultranza de una libertad (neo)liberal.

Lo anterior, dicho de otra manera: la ciudad no es una hoja en blanco, esta
demasiado escrita, es un territorio desigual, consolidado a lo largo de aios, en
el cual el virus de COVID-19 se ha desplegado mostrando las fisuras sociales,
econdémicas, simbdlicas.

Arquitecto, investigador en SUR Corporacién de Estudios Sociales y Educacion.
Dra. en Ciencias Sociales.
R. Esposito, “Biopolitica y corona virus’, filosofia&co, 24 marzo 2020. https://bit.ly/34QEFC8

A. Rodriguez y A. Sugranyes, "Soberbia e ignorancia de un ministro de Salud’, Biobiochile.cl, 28 mayo
2020.https://bit.ly/3bfbolV
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En este articulo nos interesa examinar, desde una perspectiva de politicas
publicas urbanas, la relacion entre el territorio y el virus:

« Uno, la constatacién de que el gobierno adopté una politica publica sani-
taria que no consideré la informacion publica disponible de los territorios
en donde se aplico; y la fragilidad de las condiciones de vida de algunas
familias, que impiden permanecer en casa sin apoyo econémico, social y
de contencion; lo precario de sus viviendas o de sus empleos informales,
que lo impiden.

+  Dos, las respuestas solidarias de cuidado en los barrios: las ollas comunes y
los resguardos sanitarios colectivos. Una capacidad organizativa de la cual
desconfia el orden individual neoliberal.

- Tres, la accién de alcaldesas y alcaldes en sus territorios y en la discusion
politica nacional, muchas veces en pugna y anticipdndose al gobierno
central.

«  Cuatro, la desigual insercién de las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacion (TIC) en las ciudades y en las vidas de los habitantes a raiz del
COVID-19, que coloca un tema de discusion importante.

«  Cinco, finalmente, a partir de lo anterior, la pregunta por la ciudad pospan-
demia.

1 COVID-19, la ausencia de politica publica fundamentada en datos
publicos

En los inicios de este aino, la epidemia de COVID-19 ya estaba en pleno desarrollo
en Europa. En marzo el virus ingresé al pais, primero en las comunas ricas de San-
tiago a través de personas que regresaban de ltalia, Espafna o de viajes en cruceros
de lujo, para luego diseminarse por el resto de las comunas y ciudades del pais.

“Quédate en casa” fue la respuesta del gobierno. Las primeras medidas
fueron cuarentenas selectivas y dindmicas por comunas o zonas en donde las
cifras de contagios o fallecimientos eran mayores.

Posteriormente, al aumentar los casos de personas enfermas y muertas,
se comprobd que las cuarentenas selectivas eran insuficientes para detener
los contagios. Ante esta situacion, el gobierno decreto6 el estado de excepcidn,
toque de queda, confinamiento de personas y despliegue de efectivos milita-
res para apoyar el control sanitario y policial en las ciudades del pais. En el caso
de la capital, el ministro de Salud calificé la situacién como una batalla: “Si no
damos en serio, con toda la energia, la‘Batalla de Santiago;, la guerra contra el
COVID-19 se va a perder”?

5 C.Ferrery C.Romero, “La‘Batalla de Santiago’: Un concepto histérico usado también en eventos depor-
tivos y musicales’, Emol, 4 mayo 2020. https://bit.ly/3hJNdyw
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El complemento al confinamiento individual fue el refuerzo de la capaci-
dad hospitalaria: mas camas y mas ventiladores mecanicos. Para esto ultimo,
el gobierno realiz6 una busqueda de ventiladores por todo el mundo, cuya lle-
gada era transmitida por canales de la televisién desde la pista del aeropuerto,
como muestra del progreso en la batalla.

Al cabo de unos tres meses de confinamiento total, del aumento de camas
con ventiladores mecanicos, del paso fallido a la “nueva normalidad” sin que
se lograra contener la epidemia, el ministro de Salud expreso su sorpresa: “Hay
un nivel de pobreza y hacinamiento [en la RM] del cual yo no tenia conciencia
de la magnitud que tenia”. En estas condiciones, agregé, “se hace muy dificil
hacer un aislamiento social en las circunstancias de Santiago Poniente, por
ejemplo”® Se perdié la batalla.

No interesa la opinién del ministro, sino el hecho social de que la cabeza
del Ministerio de Salud hizo politica publica sin basarse en informacién publi-
ca: informacién generada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, Censo
2017) y el Ministerio del Desarrollo (Encuesta de Caracterizacién Socioecond-
mica, Casen 2017). Es mas, cualquier persona puede ingresar a los sitios web
del INE y de la Casen, consultar la informacion, revisar cartografia, hacer cruce
de variables, conocer lo que ocurre en su barrio, su comuna, su region. En esos
datos estadisticos se contabiliza, desde hace décadas, los altos niveles y la es-
candalosa concentracién de pobreza y hacinamiento en el pais.

iPor qué ocurre esto? No se explica suficientemente por razones perso-
nales, sino mas bien por una forma de gobernar de una elite politica alejada,
distante. Para Carlos Ruiz, “ignorar lo que es Chile, expresa la medida en que
practicamente viven encerrados, en barrios encerrados, en sistemas educacio-
nales encerrados y, por lo tanto, esta es una sociedad fragmentada, con unos
déficits de integracion social gigantescos”’

1.1 ;Qué pasa con quedarte en casa?

Las ciudades no son territorios homogéneos. Las estadisticas dan cuenta de las
concentraciones, de la heterogeneidad de las estructuras fisicas, de la desigual
distribucién espacial de los equipamientos, de la concentracién de poblacion
segun sus caracteristicas socioeconémicas. Bien se ha demostrado ya que San-
tiago es una de las ciudades mas segregadas y desiguales de América Latina.

6 V. Marin, “Manalich, Hay un nivel de pobreza y hacinamiento (en la RM) del cual yo no tenia conciencia
de la magnitud que tenia’, Emol, 28 mayo 2020. Frase que recuerda la sorpresa de Cecilia Morel ante
el estallido social de octubre 2019: “Es como una invasién extranjera, alienigena”. Asi respondia a la
pregunta implicita de quiénes eran, de donde habia aparecido tanta gente en las calles expresando su
indignacion.

7  diarioUchile, “Carlos Ruiz y crisis sanitaria: Tenemos una especie de Estado amputado”, 14 junio 2020.
https://bit.ly/31zahIR
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Es un hecho conocido y comprobado por el Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo, el INE y la Casen, que la distribucion de las viviendas en el territorio
muestra que no todas ofrecen condiciones de habitabilidad adecuadas y ne-
cesarias (tamano, hacinamiento), servicios basicos (agua, alcantarillado, elec-
tricidad) para quedarse en casa.®

También hay informacién disponible de la Casen 2017 que muestra que
el 22% de los hogares urbanos — casi uno de cada cuatro— habita en barrios
marginales, asentamientos informales o viviendas inadecuadas. En cuatro re-
giones este porcentaje es mayor: en la Regidon Metropolitana es el 25% de los
hogares; en Arica Parinacota, el 26%; en Antofagasta, el 32% y en la regién de
Tarapaca, el 36%: en estas dos regiones, uno de cada tres hogares urbanos. Es-
tos porcentajes (que corresponden a la situacidn de tres afos atrds) muestran
la precariedad de la base material en que habitan los hogares del pais, que
hace muy dificil el cuidado individual propuesto por el gobierno.

Tipos de viviendas precarias

Tomando el caso del gran Santiago, sin contar la situacién de numerosos con-
juntos de viviendas sociales deteriorados o en demolicién, encontramos dife-
rentes tipos de viviendas en los cuales es dificil permanecer:

a) Infraviviendas. Una expresion que reune el universo de viviendas subdivi-
didas, arrendadas y subarrendadas por piezas, en que viven familias chi-
lenas e inmigrantes, “cités” no solo en areas centrales.’ En estos lugares el
riesgo de contagio es fuerte, dada la alta densidad y hacinamiento. En es-
tas condiciones, es casi imposible mantener distancia fisica o quedarse en
casa (cuando por esta se entiende una pieza en la cual reside una familia
numerosa).'’ Los controles sanitarios han comprobado focos de contagio
en cités hacinados y casas subdivididas ocupadas por inmigrantes, lo que
ha dado origen a expresiones xenéfobas y racistas.'

b) Campamentos. El nimero y tamano de los campamentos se ha incremen-
tado entre 2017 y 2020, en Santiago y otras ciudades el pais.'? Entre las

8 Palabra Publica, "Vivienda y segregacioén social, las otras desigualdades que el COVID-19 hizo visibles”.
Facultad de Arquitectura y Urbanismo Universidad de Chile, 04 mayo 2020. https://bit.ly/3hOJONI

9 P Palacios, G. Silva G. y F. Vergara, “Viviendas hacinadas y campamentos: dos rostros de la desigualdad
frente al COVID-19, Ciper Académico, 26 marzo 2020. https://bit.ly/3hMxRt5.

10 Alrespecto, el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano indica: “Al analizar cémo ha evolucionado la ten-
dencia de contagios por COVID-19 a nivel territorial segun nivel de hacinamiento, se evidencia que du-
rante las Ultimas semanas las mayores tasas de incidencia se concentran en comunas con altos niveles

de hacinamiento”. En “Recomendaciones para las ciudades chilenas frente a la pandemia”, 10 junio 2020
(p. 33). https://bit.ly/3bcmDLK.

11 CNN, “Confirman brote de COVID-19 en cité en Quilicura: Ciudadanos haitianos acusan discriminacion
de los vecinos”, 22 abril 2020. https://bit.ly/3bkL6i7

12 M. Gutiérrez, “Estudio revela alzas supriores a 80% en superficie y habitantes d campamentos en la RM’,
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causas para este aumento se encuentran el alza de los arriendos, la mala
calidad del stock en oferta, el hacinamiento, las dificultades de acceder al
mercado inmobiliario formal, entre otras, y la pobreza.

Esta tendencia se ha acelerado en los meses recientes. La alcaldesa de
Lampa, citada en un articulo de El Mercurio, daba cuenta de este proceso:
“La situacion es bastante compleja aqui y en otras comunas. No entende-
mos cédmo en cuatro meses pasamos de tener cuatro tomas a catorce cam-
pamentos en la comuna”'® Estudios recientes realizados por lvan Poduje'
confirman esta tendencia, sefialando que los campamentos han aumenta-
do en nimero y en tamano. Esta tendencia también ocurre en Valparaiso,
Antofagasta, Alto Hospicio, San Antonio y otras localidades.

También en esos asentamientos es dificil permanecer en casa, cuando esta
es un albergue muy precario y generalmente no cuenta con servicio de
agua potable ni alcantarillado, ni tampoco pavimentacion.

¢) Guetos verticales. Los llamados “guetos verticales” son edificios nuevos de
30 a 42 pisos de altura, con 600 a 1000 de nanoviviendas de 20 a 30 metros
cuadrados. Localizados en la comuna de Estacién Central, son la situacion
de mayor hacinamiento. Estos edificios tienen escasos espacios publicos
comunes, los pasillos internos son estrechos y cuentan con un ascensor
por cada 121 viviendas, en el mejor de los casos; en el peor, uno por cada
259 viviendas." En estos edificios el “quédate en casa” restringe la salida
externa, pero al interior se han desarrollado diversos tipos de actividades
de delivery y una incesante circulacién de personas por estrechos corredo-
res. Son edificios de arriendo con propietarios ausentes, lo que ha dificul-
tado la organizacioén de las personas.

Personas violentadas por quedarse en casa

También se encuentran diferentes grupos de personas que se ven violentadas
por quedarse en casa: mujeres, personas mayores, nifnas y ninos; y quienes no
estan dispuestos a acatar la medida sanitaria.

a) Mujeres. El permanecer en casa ha aumentado las denuncias de violencia
intrafamiliar. Diversos organismos internacionales, entre ellas la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) y ONU Mujeres han llamado la atencién so-

El Mercurio, Economia y Negocios, 3 agosto 2020. Ver en Atisba://bit.ly/3gJmWin

13 Diter Gotschlich, “Avance de campamentos preocupa a comunas de la periferia de Santiago’, El Mercurio,
3 agosto 2020.

14 Ivan Poduje, “El retorno masivo de los campamentos’, El Mostrador, 12 agosto 2020. https://bit.
ly/3hOUNYz

15 L. Rojas, (2017). “Ciudad Vertical: la ‘nueva forma’ de la precariedad habitacional comuna de Estacion
Central, Santiago de Chile’, Revista 180(39), 1-15. https://bit.ly/3hGPhHo
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b)

@)

d)

bre el aumento de las denuncias de violencia intrafamiliar, maltrato infantil
y a personas mayores en el mundo, situacion que consideran una pande-
mia oculta. Relacionan el aumento con las medidas de confinamiento en
recintos en los que, por largo periodo, conviven agresores y victimas. Las
llamadas de ayuda y denuncias en el pais desde el inicio del confinamien-
to han aumentado en un 70%, segun lo informado por el Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género.'®

Personas mayores. El grupo etario de sesenta o mas afos concentra el ma-
yor numero de fallecimientos por COVID-19 (83,9% del total), la mayoria
con antecedentes de enfermedades crénicas.'” No es un grupo homogé-
neo, dado que incluye mujeres y hombres autovalentes y/o con cuidados.
Por tanto, las politicas que tratan al conjunto como personas objeto de
protecciény cuidado reducen su autoestima, confinandolas —ademas del
encierro fisico— en la categoria de “abuelitas” y “abuelitos”. Asi, durante
el confinamiento no se permitia salida a las personas mayores, pero si a
los animales domésticos; en el periodo de desconfinamiento se permitié
la salida de personas mayores acompanadas. Evidentemente, subyace ahi
una subvaloracion de las personas mayores, que violenta. En un caso ex-
tremo, en situaciones de crisis sanitarias, en el dilema de “la Ultima cama’,
la edad ha sido un criterio de decisién de a quién se aplica o no terapias
intensivas, como ventilacién mecdnica.'®

Nifios y nifias. A fines de abril, la oficina de Unicef en Chile publicé una ad-
vertencia sobre la situacion de los nifios en la condicion de confinamiento.
Sefalaba que, sin contar la particular situacion de estrés que esta medida
les genera a las familias, ella aumenta los niveles de violencia hacia la in-
fancia, que en el pais han sido histéricamente altos: “el 62% de los padres,
madres o cuidadores reconocen utilizar métodos de disciplina violentos
en la crianza de sus hijos e hijas”. Unicef agrega que “durante las situacio-
nes de emergencia se produce un aumento de violencia hacia los nifos
y nifas, también hacia las mujeres, y que los mecanismos de proteccién
hacia la infancia se debilitan”"®

Opositores al confinamiento. Son personas que no estan dispuestas a res-
petar las medidas sanitarias. Es mas, existen distintos grupos que sostie-
nen que las medidas del Estado coartan las libertades individuales. Esta

16

17

18
19

CNN Chile, “Crece la violencia de género en cuarentena: Llamados al fono de ayuda del Ministerio de la
Mujer aumentan un 70%’, 6 abril 2020. https://bit.ly/3jy4Q4Q

F. Monasterio, “El perfil de los fallecidos por COVID-19 en Chile’, Pauta, 28 agosto 2020. https://bit.ly/2E-
A28Nu

Al respecto hay numerosa informacion periodistica sobre este dilema en Italia y Espaia.

Unicef, “Coronavirus y violencia hacia la infancia”. Declaracion Representante de Unicef en Chile, Paolo
Mefalopulos, 27 abril 2020. https://uni.cf/34TmLia
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“libertad” de no seguir las medidas de confinamiento, distancia fisica y uso
de mascarillas, bien puede ser comprendida como la“libertad” (neoliberal)
de contaminar a los demas. Tal desobediencia a las medidas sanitarias esta
presente en grupos diversos que se autodenominan de derecha o de iz-
quierda, en comunas de altos o bajos ingresos, pero que tienen en comun
un alto grado de desconfianza hacia los gobiernos, los Estados.

1.2 ;Qué pasa con los trabajadores informales?

No todos los trabajadores, mujeres u hombres, tienen ahorros, empleo y esta-
bilidad laboral, o condiciones que les permitan realizar trabajo desde su casa.
La Fundacion Sol estimaba que la mitad de los trabajadores (49,5% en 2018)
tiene algun grado de inserciédn endeble (informal).?> Muchos de estos realizan
trabajos informales en las calles. Si no salen, no comen. No hay seguridad de
tenencia. Si no pagan arriendo, corren el riesgo de ser desalojados; y si no sa-
len a trabajar, no podran pagar.

Hernan Frigolett, comentando las cifras de desempleo del trimestre abril,
mayo, junio de 2020 entregadas por el INE, sefialé que “tenemos 1 millén de
desocupados y una cifra encubierta de 1 millén 300 mil personas fuera del
mercado laboral que no esta buscando empleo (...). El indicador de ahora es
moderado y engafoso porque la fuerza de trabajo tiene a 1 millén 500 mil
personas sin empleo”. Agregé que “si fuera real el 12,2% del desempleo no ten-
driamos la crisis que se evidencia de manera transversal y la cantidad de ollas
comunes que hoy existen”?’

La incertidumbre no solo afecta a las personas de bajos ingresos, sino que
también a lo que se llama clase media. En una entrevista, Emmanuelle Barozet
sefala que la pandemia ha revelado que “mucha de la gente que llamabamos
clase media, en realidad nunca lo fue, porque estd muy endeudada y tiene
contratos de trabajo inestables”?? Las estadisticas oficiales no dan cuenta de
la magnitud de la pobreza en Chile. Un estudio de la Fundacién Sol que revisa
los datos de la Casen 2017, advierte que si solo se consideran los ingresos del
trabajo (descontando bonos, subsidios, arriendo imputados), tres de cada diez
personas no superan la linea de la pobreza y la cantidad total bajo la linea pa-
saria de 1,5 a 5,2 millones de personas.?®

20 Fundacién Sol, “Informe Mensual de Calidad del Empleo (IMCE)", marzo 2018, p. 22. https://bit.ly/34W-
fePT

21 D.Figueroa, “Hernan Frigolett por cifras del INE trimestre abril-junio: La tasa de desocupacion potencial
estd en el 37%", 94.5 Radio Universidad de Santiago, 31 julio 2020. https://bit.ly/3bgzX1C

22 Cooperativa.cl, “Sociologa asegurd que la gente que llamabamos clase media nunca lo fue’, julio 21
2020. https://bit.ly/2EJRJTt

23 G.Durany M. Kemerman, “La pobreza del ‘modelo’ chileno, la insuficiencia de los ingresos del trabajo y
pensiones’, Ideas para el Buen Vivir, N° 13. Santiago: Fundacion Sol, 2018. https://bit.ly/2Qld79W
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La pérdida de empleos o de oportunidades de trabajos informales se ex-
presa en las ciudades. Dos indicios: la proliferacion de ollas comunes y el au-
mento de personas viviendo en campamentos.

2 Larespuesta solidaria: la multiplicacion de los aportes personales

Las ollas comunes han estado presentes a lo largo de afios en las adversidades
colectivas —terremotos, inundaciones—, como respuestas solidarias hacia los
vecinos y vecinas mas necesitados. También son signos de protesta y rebeldia
en las luchas populares: huelgas obreras, tomas de terrenos, en el estallido so-
cial. Desde siempre han sido una respuesta a la inoperancia de los gobernan-
tes. Frente a la falta de medidas concretas de apoyo a los que mas necesitan, es
“el pueblo el que alimenta al pueblo”.

Memoria popular de solidaridad, de redes de apoyo y preocupacion entre
vecinos, de la pobreza y hambre de afios desde inicios del siglo 20, las ollas
comunes estan de nuevo presentes como respuesta al aumento del desem-
pleo, de la pobreza, y por la insuficiente y tardia respuesta del gobierno (Bono
COVID, Ingreso Familiar de Emergencia). Son una reaccion solidaria autbnoma
que surge frente a las obvias consecuencias de las medidas de cuarentena y
confinamiento no consideradas por el gobierno: cierre de las actividades de
comercio, construccion, industria, servicios, con la pérdida de empleos forma-
les y la mayor parte de los informales

La Fundacion Vértice Urbano inicio, en mayo de este afio, un registro geo-
rreferenciado de las actividades solidarias en todo el pais. Valentina Saavedra
explica que ese mapeo muestra “una situacion que todos sabemos que esta
ocurriendo, pero es dificil de visualizar”* Efectivamente, se tiende a asociar
las ollas comunes con las periferias de las ciudades. Pero no es asi: el mapa de
las acciones solidarias en Santiago muestra una situacién que se extiende por
todas las comunas de la ciudad. La excepcién son las comunas de altos ingre-
sos, en donde se registran casos puntuales, referidos a barrios o conjuntos de
viviendas sociales.

24 R. Alvarado, “Egresadas crean mapa solidario de centros de acopio y ollas comunes en Chile’, Noticias.
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile, 12 junio 2020. https://bit.ly/3451Ax8
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Figura 1. Santiago, mapa de ollas comunes y actividades solidarias. Fuente: Nosotras —
Fundacion Vértice, 24 de mayo, 2020. Véase mapa georreferenciado ampliando imagen en
https://bit.ly/2Z69TSh

En un momento de paralizacion de la economia, indica Clarissa Hardy, con
las ollas comunes las mujeres asumen nuevamente en la ciudad las tareas gra-
tuitas del cuidado. “Esto ocurre en democracia, después del estallido social,
donde hubo un reencuentro de una sociedad que estaba muy fracturada. Hay
un resabio de estos estallidos en estas acciones solidarias, mas alla del hecho
evidente de que volvié el hambre”?* En el mismo sentido, Alejandra Brito? se-

25 M. L. Cisterna, “Otra vez las mujeres: las ollas comunes contra la desesperaciéon en tiempos de crisis”,
diarioUchile, 18 mayo 2020. https://bit.ly/32Kun3Q
26 [d.
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Aala que algunas de las ollas comunes y otras iniciativas solidarias estan vincu-
ladas con las mesas territoriales surgidas en las protestas del afo pasado, que
crearon una base social que facilité la organizacion.

La respuesta del gobierno al surgimiento de las ollas comunes fue apli-
car control policial a estas iniciativas, calificdndolas inicialmente como faltas al
confinamiento, a diferencia del apoyo social y econémico que les han prestado
desde el principio las autoridades municipales.

A fines de junio, la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito dicté un pro-
tocolo para el funcionamiento de las ollas comunes. Segun Clarissa Hardy,
“buscar un protocolo que homogenice el trabajo de esta realidad es parte de
no entender lo que estd pasando en los territorios barriales. Lo mas simple
era asumir desde el Ministerio de Desarrollo Social como parte de su plan de
emergencia”.?

3 Alcaldesasy alcaldes al poder

En el caso de la pandemia, las autoridades municipales, alcaldes y concejales,
han tenido un papel protagénico.”® Las autoridades municipales reacciona-
ron decretando cierres de locales comerciales y malls, suspension de clases
y establecimiento de cordones sanitarios. Ademds, demandaron medidas de
cuarentena y de informacién sobre la situacién sanitaria local y realizaron me-
didas de prevencion que respondian a las diversas situaciones de emergencia
locales que surgian. Mientras el gobierno iniciaba cuarentenas selectivas y di-
ndmicas; las autoridades municipales sefialaban que los desplazamientos de
las personas en las ciudades mostraban la debilidad de esas medidas y que se
requeria confinamiento completo del territorio de las ciudades. Confinamien-
to si, ahadieron, pero con apoyo econdémico para las personas y familias que
perdian sus empleos, y sanitario para quienes viven en barrios vulnerables. El
punto que colocaban las autoridades locales, conociendo el territorio de sus
comunas, era el de la insuficiencia de aplicar politicas homogéneas en territo-
rios y personas heterogéneas, que ellos conocian muy bien.

Asi, a lo largo del desarrollo de la pandemia se ha mostrado la necesidad
de contar con politicas publicas que consideren el territorio: Esto lleva a conce-
bir un enfoque multiescalar, esto es, tomar en cuenta diferentes escalas territo-
riales; por ejemplo, nacional, regional, metropolitana, comunal, barrial.

27 TVN 24 horas, “Implementan protocolo para ollas comunes: buscar evitar aglomeraciones y bajar la mo-
vilidad’; 26 mayo 2020. https://bit.ly/311jZdD

28 Recordemos que, durante las protestas de octubre y noviembre, frente a la indecisién del Gobierno,
la Asamblea Nacional de Alcaldes y Concejales convocd a una consulta ciudadana el 15 de diciembre
sobre la necesidad o no de una nueva Constitucion politica. Asunto que descolocé al gobierno y al
Congreso y dio paso al periodo constituyente.
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De ahi que no es ninguna sorpresa que la relacién de alcaldesas, alcaldes
y concejales con el gobierno central haya sido conflictiva. El presidente expre-
s6 en un momento que “solo saben reclamar”; el ministro de Salud, “cuando
un alcalde pide una cuarentena total prolongada para su comuna, ese mismo
alcalde, no van a pasar dos semanas para que esté pidiendo exactamente lo
contrario”. Algunos comentaristas politicos decian que “se han olvidado de que
las elecciones municipales se postergaron para el proximo aino”. Y hubo cons-
titucionalistas que senalaban que los alcaldes habian excedido sus atribucio-
nes y que, en situaciones de excepcion, correspondia que se alinearan con el
gobierno.”

Estos conflictos muestran la distancia o desconocimiento del gobierno
central respecto de lo que ocurre en las ciudades en momentos de crisis, y la
mayor flexibilidad de actuaciéon y mayor conocimiento que tienen las autori-
dades locales frente a los problemas que afectan a las personas que residen en
sus comunas. Una comprobacion de su mayor capacidad de respuesta se pue-
de consultar en la pagina web de la Asociacién Chilena de Municipios, donde
se encuentra un informe de mas de cien diversas actividades realizadas por las
municipalidades en el primer mes de la pandemia. La lectura de dicha infor-
macion muestra que, desde el inicio, las autoridades locales han tenido una
concepcion de prevencion y apoyo mas amplia que las politicas sanitarias, que
solo consideraron la hospitalizacion y confinamiento.

En la tabla a continuaciéon no mostramos en extenso las iniciativas de las
autoridades municipales a lo largo de la pandemia, sino las iniciales. El punto
que destacamos es la rapida capacidad de respuesta a la variedad de proble-
mas que el confinamiento causa a la poblacion urbana.

El listado muestra un vasto universo: atencion primaria de salud, distribu-
cién de medicinas, prevencion; apoyo a las familias para que puedan quedarse
en casa, distribucion de alimentos, atencién a personas mayores; apoyo a quie-
nes han perdido sus trabajos, evitar cortes de servicios basicos, distribucion de
canastas y muchas otras.

Tal vez, un buen contrapunto entre la gran politica nacional del ministro
gue llamaba a la “batalla de Santiago”y lo practicas que han sido las politicas
locales, la da el alcalde de Coelemu, quien dona su sueldo para la compra de
mascarillas y guantes para el personal del area de salud del Hospital Comuni-
tario.

29 T.Gonzdlez, “Alcaldes en contexto de crisis: ;Protagonismo justificado o campaia anticipada?’, diarioU-
chile, 30 marzo 2020. https://bit.ly/34MAGXn
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Tabla 1. Acciones que han sido implementadas hasta mediados de abril 2020

Municipalidad Acciones

Alhué Gestiones para evitar el corte de servicios basicos por cuentas impagas.

Andacollo Los funcionarios de planta y a contrata mayores de 60 afos seran reubicados en
lugares en que no tengan contacto con el publico.

Angol Ordenanza para el uso obligatorio de mascarillas en espacios publicos.

Antofagasta Por contagio de concejal, se decreta cuarentena preventiva en municipio.

Antofagasta Farmacia comunal y Cesfam [Centro de Salud Familiar] dispondran de 630.000
dosis de medicamentos gratuitos para tratamiento de enfermedades respiratorias.

Arica Plan para asistir a mas de 3 mil personas mayores vulnerables.

Arica Restringe horario de venta de alcohol (hasta 18:00 horas).

Arica Sanitizacion de terminal pesquero.

Aysén Asistencia a profesionales de la salud para disminuir escasez de insumos.

Calama Medidas cooperativas para campaia “quédese en casa”.

Calama Puesta en operacién de caidn nebulizador en Chiu Chiu.

Camarones Control de acceso a la comuna.

Chile Chico Entrega de insumos a Bomberos para la sanitizacién de areas de mayor afluencia
publica.

Chillén Reduccion de las atenciones presenciales a la comunidad.

Coelemu Entrega 600 canastas familiares de alimentacion para vecinos que han perdido

fuente de trabajo.

Coelemu Alcalde dona su sueldo para la compra de mascarillas y guantes que dotara al
personal del area de salud del Hospital Comunitario.

Nota: Tabla completa con mas de 100 iniciativas en Anexo I.

Fuente: Asociacién Chilena de Municipios, “Municipios de Chile implementan mas de 100
iniciativas para combatir el COVID-19", abril 2020. https://bit.ly/3gLXyIS.

4 Laciudady las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La ola de las TIC que se veia en el horizonte se instalé con gran rapidez, debido
al COVID-19. Se ha intensificado el uso de estas tecnologias para videocomu-
nicacion entre personas aisladas y sus familias; para mantener funcionando a
distancia gran parte del sistema escolar, universitario y técnico; para teletraba-
jo en empresas privadas y servicios publicos, o para el comercio por internet.
También se han instalado nuevas camaras que permiten detectar a distancia la
temperatura de las personas, cdmaras de reconocimiento facial, etc.

De acuerdo con imagenes del uso de videoconferencias, de aplicaciones,
de promociones de ventas, pareciera que estas TIC estan transformando el pais
entero. Efectivamente lo estan haciendo, pero de manera desigual.

En el articulo “Desconexién y brecha digital en Chile durante la epide-
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mia COVID-19’, del Colegio de Ingenieros de Chile A.G., se muestra cémo los
cambios antes sefalados se han instalado desigualmente en el pais, creando
nuevas brechas.®® Resumiendo, hay un primer corte: personas conectadas a
internet y otras desconectadas.

a) Personas conectadas a internet. El estudio sefala que en el tramo ABC1 no
se concibe no estar conectado, ademas con planes mdviles ilimitados. En
el tramo, C2 'y C3, la mayoria tiene celular, pero hay 1,4 millones de perso-
nas sin internet en el hogar. En el tramo, D y E (que comprende a mas de 9
millones de personas), el 70% tiene celular prepago, y hay 3,6 millones de
personas sin internet en el hogar. En resumen 5 millones de personas sin
acceso a internet en sus hogares (buscan conexiones wifi).

b) Personas completamente desconectadas de internet. Se indica que existe 3,4
millones de personas completamente desconectadas, que un 20% de ellas
corresponde al tramo D, y la mayoria al tramo E.

El estudio sefala que el teletrabajo, el estudiar a distancia, las videoconfe-
rencias, esto es, mantener el confinamiento, funciona bien para el tramo ABC1,
menos que bien para el tramo C2C3 y regular para los tramos D y E. El acceso
a internet 4G no funciona para 5 millones de personas sin internet en el hogar,
aunque con acceso en otros lugares, y menos para 3,4 millones totalmente
desconectados. Esto sin tomar en cuenta la cantidad de computadores de que
disponen en el hogar, necesarios para que los distintos miembros de la familia
puedan trabajar o estudiar en casa.

Noticias en la prensa y en la televisién dan cuenta de esta brecha. Un
ejemplo al limite: las fotografias de nifias buscando sefales de acceso a in-
ternet subidas a los techos de sus casas en la localidad de San Ramén.3' Otro
ejemplo: las filas de personas que esperan realizar tramites en las oficinas del
Registro Civil, de las AFP, en los bancos. Se trata de instituciones que informan
que, ingresando a sus distintas plataformas, las personas pueden realizar los
tramites sin tener que hacerlo de manera presencial. Al observar estas situa-
ciones, surge la hipdtesis de si es esta una misma constante que se repite en
las respuestas que el gobierno ha dado para enfrentar el COVID-19; esto es,
suponer una ciudad, unos habitantes, unas instituciones que existen solo en la
mente de quienes proponen politicas publicas.

30 R.Baeza & C. Ocana, “Desconexion y brecha digital en Chile durante la epidemia COVID-19", Colegio de
Ingenieros de Chile A.G., 18 mayo 2020. https://bit.ly/34QpDfS

31 T.Marquez, “Alumnos que viven en San Ramon se suben a los techos a buscar seial para estudiar’, Arau-
cania Diario, 27 mayo 2020. https://bit.ly/2GjoC5T
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Figura 2. “Joven estudia en el techo de su casa para poder conectarse a internet” Fuente: TVN
24 horas, "Joven estudia en el techo de su casa para poder conectarse a internet’, 27 mayo
2020. https://bit.ly/2ERhKVA

5 Pregunta: ;Otra ciudad es posible?

Cuando se habla de cambios de nuestra sociedad, de la organizacién de las
ciudades, es imposible no recordar las palabras, en los dias de implantacién
dura del neoliberalismo, de la senora Margaret Thatcher: “There is no alternati-
ve”. Palabras que la ortodoxia neoliberal ha repetido hasta convertir el actual
orden capitalista neoliberal en una especie de orden natural.

Pero ese orden natural ha comenzado a ser puesto en discusién. Las pro-
testas sociales en distintas ciudades del mundo dan cuenta de la ira y rabia
por las enormes desigualdades que el capitalismo neoliberal ha creado. Con
la pandemia y la gran crisis econémica mundial, resurgen practicas keynesia-
nas en diversos paises; reconocimiento de la heterogeneidad del territorio;
aumenta la conciencia respecto del medioambiente, por la reduccion de de-
sechos, el reciclaje, los efectos cada vez mas evidentes del cambio climatico.

Como sefala —con cierta esperanza— Carolina Tohg, es sorprendente “que
los sectores progresistas no le hayan dado relevancia al tema urbano en sus pro-
gramas’”. Sin embargo, agrega, “la gravedad de las crisis que hemos vivido el ulti-
mo tiempo puede ser el factor decisivo que traiga a la ciudad a las prioridades de
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la agenda publica, y particularmente de la agenda progresista”>?

El momento constituyente que vive el pais es una coyuntura excepcional:

se abrié una ventana en el tiempo para discutir las desigualdades territoriales
y colocar propuestas sobre otra ciudad posible. Al respecto tres preguntas:

a)

;Quién gobierna la ciudad? En referencia al manejo de la pandemia CO-
VID-19, se observa que el gobierno central intervino en la ciudad desco-
nociendo su estructura fisica, social y politicoadministrativa. El gobierno
central no ha confiado en las autoridades municipales, ni en las organiza-
ciones sociales de la ciudad, ni tampoco estas confian en el gobierno cen-
tral. Pero bien podemos decir que, en términos politicoadministrativos, en
el pais no existen ciudades, solo territorios fraccionados en comunas.

;Quién desmercantiliza la ciudad? Como sefialamos, el virus se expandio
por una ciudad fragmentada, segregada, con diferencias internas en cuan-
to a la calidad de las viviendas, de los servicios publicos y otros. Nuestras
ciudades son territorios resultado de la desregulacion y de un urbanismo
permisivo con agentes de valor formales e informales, orientados por la
mayor rentabilidad posible.

(Quién cuida en la ciudad? El “quédate en casa” fue un mensaje que trasla-
dé el tema del cuidado a una respuesta individual de cada familia, desco-
nociendo problemas econémicos, sociales, de género, de grupos etarios.
Las mujeres con las ollas comunes, con apoyo a personas mayores solas y
otras iniciativas, han planteado una respuesta colectiva, una propuesta de
una sociedad que se cuida. Una ciudad cuidadora.®

iSerd posible una ciudad democratica, descentralizada, solidaria, que cuida?
El estallido social y la pandemia han develado las grandes desigualdades

econdémicas y sociales del ordenamiento capitalista neoliberal, las insuficien-
cias de las respuestas del gobierno; y, por otra parte, han generado respuestas
diferentes por parte de las organizaciones y de las administraciones municipa-
les, respuestas que muestran caminos de cambio distintos.

Tenemos que decir, el combate es desigual:
Al abordaje.

32

33

C.Toh4, “Pandemia y estallido social ;Qué aprende la ciudad?’, Entrepiso, 27 julio 2020. https://bit.ly/3h-
TOsv2

M. N. Ricoy O. Segovia, ;Quién cuida en la ciudad? Aportes para politicas urbanas de igualdad (Santiago,
Chile: Cepal, 2017). https://bit.ly/34MENmh
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Anexoll.

Asociacion Chilena de Municipios. Mas de 100 Iniciativas implementadas en el primer
mes de COVID

Municipalidad Acciones

Alhué Gestiones para evitar el corte de servicios basicos por cuentas impagas.

Andacollo Los funcionarios de planta y a contrata mayores de 60 afios, seran reubicados
en lugares en que no tengan contacto con el publico.

Angol Ordenanza para el uso obligatorio de mascarillas en espacios publicos.

Antofagasta Por contagio de concejal, se decreta cuarentena preventiva en municipio.

Antofagasta Farmacia comunal y Cesfam dispondran de 630.000 dosis de medicamentos
gratuitos para tratamiento de enfermedades respiratorias.

Arica Plan para asistir a més de 3 mil personas mayores vulnerables.

Arica Restringe horario de venta de alcohol (hasta 18:00 horas).

Arica Sanitacion de terminal pesquero.

Aysén Asistencia a profesionales de la salud para disminuir escasez de insumos.

Calama Medidas cooperativas para campafa “quédese en casa”.

Calama Puesta en operacién de caiidon nebulizador en Chiu.

Camarones Control de acceso a la comuna.

Chile Chico Entrega de insumos a Bomberos para la sanitizacion de areas de mayor afluen-
cia publica.

Chilldn Reduccion de las atenciones presenciales a la comunidad.

Coelemu Entrega 600 canastas familiares de alimentacién para vecinos que han perdido
fuente de trabajo.

Coelemu Alcalde dona su sueldo para la compra de mascarillas y guantes que dotara al
personal del drea de salud del Hospital Comunitario.

Coelemu Control de acceso a la comuna.

Colina Lanza aplicacion tecnoldgica para deteccion de sintomas del COVID-19.

Collipulli Decreta cierre temporal de la comuna.

Coltauco Adquisicion de 1.000 test rapido para deteccion del COVID-19.

Concédn Cierre de playas.

Coyhaique Creacion de equipo de contingencia para entrega de lefia a personas mayores.

Curacavi Sanitizacion de calles en zonas rurales.

El Bosque Habilitacion de sistema telefonico, donde médico orienta los requerimientos
de salud.

El Monte Instauracion de equipo de reparto a domicilio de alimentos a personas mayo-
res de 65 anos.

El Quisco Habilita espacio para acogida de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Estacion Central Sanitizacién terminal buses interprovinciales con tecnologia de punta e inno-
vadora en Sudamérica.

Futrono Demarcacion de veredas para espera segura en bancos y locales comerciales.
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Municipalidad Acciones
Hualpén Campana de vacunacién contra la influenza para trabajadores de ornato y aseo.
Hualpén Construccion de barrera (zanja) para evitar vulnerabilidad de medidas sanita-
rias.
Huechuraba Suspensién de funcionamiento de centros de personas mayores.
Huechuraba Ferias libres controladas en la afluencia.
Independencia Se modifica ordenanza de convivencia: Se prohibe el desorden, actos o accio-

nes que perturben la salubridad y la generacién de ruidos molestos en horas
de descanso.

La Calera Habilité dependencias del gimnasio de Artificio como albergue de personas en
situacion de calle.

La Cruz Donacién de insumos a Hospital de Quillota para enfrentar crisis sanitaria.

La Florida Entrega de kit con elementos de primera necesidad para familias que cuenten
con algun miembro contagiado.

La Ligua Portal Sanitario para automdviles.

La Serena Sanitizacion nocturna de espacios con alta afluencia de publico.

La Serena Eliminacion de toda atencién presencial a la comunidad.

Las Condes Control y fiscalizacién de ruidos molestos.

Limache Instauracion de linea telefénica para la atencion de personas mayores.

Loncoche Ordenanza de fumigaciones con aportes de Forestal Arauco, agricultores y
apoyo de bomberos.

Loncoche Adquisicion de dispositivos de test certificados por OMS para deteccion del
COVID-19 en la comunidad.

Loncoche Sanitizacion de espacios publicos e instauracion de barrera sanitaria.

Los Angeles Reubicacion de ferias libres en un Unico recinto con entrada controlada.

Maipu Instauracion de equipo de reparto de alimentos y equipo de visitas a enfermos
postrados.

Natales Reforzamiento de plan de emergencia.

Natales Adelantamiento de plan de Invierno.

O’Higgins Entrega de elementos para higienizar la indumentaria médica en posta local.

Osorno Congela pagos de locales administrados por el municipio por efectos del CO-
VID-19.

Osorno Suministro de agua potable a familias rurales y de asentamientos.

Osorno Entrega de 259 canastas a familias vulnerables.

Paillaco Adquisicion de insumo quirurgico para la confeccion de 30 mil mascarillas y mil
pecheras.

Parral Suspensién de pago de parquimetros por crisis sanitaria.

Penaflor Limpieza y sanitizaciéon de todos los paraderos del transporte publico.

Pichilemu Control de acceso a visitantes de la comuna.

Pirque Se instaura desinfeccion previa a instalacion de feria comunal.

Porvenir Limpieza y sanitizacion de espacios de alta afluencia publica (farmacias, ban-

cos, locales comerciales, municipios u otros).
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Municipalidad Acciones
Providencia Decreta cierre temporal de la actividad comercial para evitar propagacién del
COVID-19.
Puente Alto Disefo e instauracion de sistema de reparto “ferias libres al hogar”.
Puente Alto Entrega de teléfonos de apoyo a vecinos de la comuna.
Puente Alto Entrega de teléfonos de apoyo a vecinos de la comuna.

Puerto Montt

Habilitacion de internados para uso de hospitales de campana.

Puerto Montt

Entrega de tarjetas solidarias para la compra de abarrotes y suministro de gas.

Puerto Montt

Instalacién de 10 puntos limpios de sanitizacion.

Puerto Montt

Sanitizacion de condominios sociales.

Punta Arenas

Realizacion de concejos municipales via medios electrénicos.

Punta Arenas

Destina $ 600 millones para ayuda a familias.

Quilicura Instauracion de cabinas sanitizadoras en ferias libres.

Quillaco Instauracion de controles sanitarios en todos los accesos a la comuna en espera
del arribo de la partida de termémetros a distancia.

Quillota Formacién equipo de personas para control y seguimiento de pacientes en
cuarentena COVID-19.

Quillota Instauracion plataforma tecnolégica para promocionar emprendedores de la
comuna.

Quilpué Cuenta Publicas en plataforma virtual y transmision en tiempo real.

Quintero Instalacién de lavamanos en la via publica.

Quirihue Control de acceso a la comuna.

Rancagua Sanitizacién de vehiculos colectivos del transporte publico.

Rancagua Entrega de més de 1.000 mascarillas reutilizables a conductores de colectivos.

Rio Verde Sanitizacion de dependencias municipales.

San Felipe Capacitacion para jovenes mediante plataforma online.

San Fernando

Contencidn psicoldgica a personal municipal por cuarentena obligatoria.

San Joaquin Elaboracién y distribucion de mascarillas para los vecinos.

San Vicente Retiro de escafios en la Plaza de Armas para evitar aglomeraciones de personas.

Santiago Instauracion de cierre de parques y cambio de modalidad de atencién presen-
cial a remota en actividades culturales y servicios municipales publicos.

Santiago Instauracion de equipo de reparto a domicilio de alimentos y medicamentos a
personas mayores.

Talca Capacitacion preventiva a personas mayores.

Traiguén Programa de difusiéon y concientizacién en la prevencién del contagio CO-
VID-19.

Valdivia Trabajo en conjunto con Ejército para la elaboracién de mascarillas para funcio-
narios de la salud.

Vallenar Entrega gratis de mascarillas a la comunidad.

Valparaiso

Sanitizacion de doce Centros de Salud Familiar.
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Municipalidad Acciones

Valparaiso Lanzamiento de nuevo mapa digital con Red de Abastecimientos Comunitario.

Vicuia Instauracion de sistema apoyo pedagdgico virtual para estudiantes de la co-
muna.

Vicuna Reemplazo de atencion presencial de publico por aplicacion tecnoldgica.

Vilcin Cierre de plazas para evitar contagios y propagacién del coronavirus.

Villa Alemana Control del comercio ambulante y de las aglomeraciones en plan preventivo
contra la propagacion del COVID-19.

Vina del Mar Instauracion de talleres y actividades para la comunidad en modalidad online.

Vifa del Mar Decreta entrega de dependencias del hotel O'Higgins para uso hospitalario.

Fuente: Asociacion Chilena de Municipios, “Municipios de Chile implementan mas de 100
iniciativas para combatir el COVID-1920" abril 2020. https://achm.cl/municipios-de-chile-
implementan-mas-de-100-iniciativas-para-combatir-el-COVID-19/



